Foto-Service 2, ul. Fleszarowej-Muskat 3, 81-589 Gdynia
tel. +48 58 629 45 22 fax +48 58 629 45 16 info@foto-service.pl www.foto-service.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIA NAPRAWY
WYBIERZ PRZYNAJMNIEJ JEDEN RODZAJ NAPRAWY: [ ] NAPRAWA GWARANCYJNA [] WYCENA / DIAGNOZA ODPtATNAY

DANE KLIENTA: DANE SPRZETU:
Imie i nazwisko ‘ | Model | ‘
Nazwa firmy ‘ | Mocowanie | ‘
Ulica i nr domu ‘ | Nr seryjny | ‘

Kod pocztowy DD—DDD Data zakupu DD'DD'DDDD
| |

Miejscowosc

Telefon OO

Email

WYPOSAZENIE:

APARAT (niezbedny w celu wykonania kalibracji) OBIEKTYW
LITAK  producent ‘ ‘ LI NIE Osfona przednia CITAak [N
Ostona tylna [(Jtak [ INIE
Model ‘ ‘ Ostona przeciwstoneczna [Jtak [ INIE
NF seryjny ‘ ‘ Filtr C]tak [ Nie
Futerat [(Jtak [ INIE
Akumulator [1tak [ INIE Oryginalne pudetko [(Jtak [ INIE
tadowarka [(Jrak  [INIE
Karta pamieci GB [JTAk [INIE Inne
Muszla oczna [1tak [ INIE
Ostona [(Jrak  [INIE
Grip [(Jrak  [INIE
Oryginalne pudetko [1tak [ INIE
Pasek prosimy nie dofaczaé

SZCZEGOLOWY OPIS USTERKI:

Dokumenty niezbedne do naprawy gwarancyjnej: Jezeli sprzet nie posiada karty gwarancyjnej wydanej przez K-Consult Sp. z o.0.
dokumenty niezbedne do miedzynarodowej/regionalnej-europejskiej naprawy

. Oryginat karty gwarancyjnej gwarancyjnej:

. Certyfikat przedtuzenia okresu gwarancji (opcjonalnie)

. Oryginat lub kopia dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT) . Oryginat miedzynarodowej/regionalnej-europejskiej karty gwarancyjnej
. Nalepka identyfikacyjna sprzetu (tylko gwarancja regionalna-europejska)
. Oryginat lub kopia dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Foto-Service 2 z siedzibg w Gdyni (81-589 Gdynia ul. Fleszarowej-Muskat 3), w celu Swiadczenia przez Foto-Service 2
ustug w ramach zlecenia naprawy (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 833 z p6zn. zm.).

Zostatem (-am) powiadomiony (-a) o uprawnieniach przystugujacych mi na podstawie tej ustawy (prawo do poprawek, aktualizacji oraz usuwania danych osobowych).

I:l TAKZ) I:l NIE [ Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Foto-Service 2 z siedziba w Gdyni (81-589 Gdynia ul. Fleszarowej-Muskat 3). Dane osobowe bgda przetwarzane w
procesie obstugi reklamacji lub odpfatnej naprawy sprzetu. Osoba, ktdérej dane dotycza uprawniona jest do dostepu do tresci swoich oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie W celu realizacji uprawnien, osoba ktérej
dane dotycza moze wystaé stosowna wiadomos¢ e-mail na adres: info@foto-service.pl. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji reklamacji lub odptatnej
naprawy.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Foto-Service 2 z siedzibgq w Gdyni (81-589 Gdynia ul. Fleszarowej-Muskat 3), w celu badania satysfakcji klienta z
I:l TAK I:l NIE | ustugi Foto-Service 2 (zgodnie z Ustawq z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 833 z p6én. zm.).

Zostatem (-am) powiadomiony (-a) o tym, ze w w/w celu podane dane moga by¢ lub beda przekazane firmie K-Consult Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Plac Kaszubski 17.

I:l TAK” I:l NIE Akceptuje regulamin $wiadczenia ustug przez Foto-Service 2 dostepny na stronie www.foto-service.pl oraz stanowiacy zatacznik niniejszego formularza.

I:l TAK4) I:l NIE Zostatem (-am) powiadomiony (-a) o koniecznosci sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich waznych danych przechowywanych w produkcie oraz na nosnikach zewnetrznych
przekazywanych do serwisu, poniewaz podczas obstugi serwisowej, tresci i dane moga ulec zniszczeniu.

I:l TAK D NIE Wyrazam zgode na wykonanie ustugi wyceny przed uptywem 14 dni na odstapienie od umowy.
Niewyrazenie zgody wydtuzy czas wyk ia ustugi serwi j 0 wyzej wymieniony okres.

UWAGA! Brak wymaganej dokumentacji (do weryfikacji uprawnien gwarancyjnych) lub innych kluczowych informacji moze spowodowa¢ wydtuzenie wykonania
ustugi o czas niezbedny na uzupetnienie dokumentéw lub spowoduje odestanie sprzetu na koszt odbiorcy bez podjecia sie wykonania obstugi serwisowe;j.

1) Zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw pogwarancyjnej wyceny/diagnozy w wysokosci 110,70 zt brutto.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia przez Foto-Service 2 ustug w ramach zlecenia naprawy.

Akceptacja regulaminu $wiadczenia ustug serwisowych przez Foto-Service 2 jest niezbedna do $wiadczenia przez Foto-Service 2 ustug w ramach zlecenia naprawy.
Akceptacja informacji jest niezbedna do Swiadczenia przez Foto-Service 2 ustug w ramach zlecenia naprawy.

CIEM-FEIEIEE]

3)
4)

data i podpis Klienta
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

DEFINICJE

1
2.

00N !

10.

USLUGA SERWISOWA - konserwacja, diagnostyka, naprawa odptatna, naprawa gwarancyjna lub kazdy inny rodzaj ustugi, Swiadczonej w ramach dziatalnosci SERWISU.
SERWIS — Piotr Rendaszka dziatajgcy na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Piotr Rendaszka FOTO-SERVICE 2 z siedzibg w Gdyni, przy ul. Stanistawy Fleszarowej-Muskat 3 (81-589), NIP: 5862079143,
REGON: 220344516.

KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych zgtaszajaca sprzet
do UStUGI SERWISOWEJ (badz pisemnie upowaznione osoby trzeciej, wystepujace w jej imieniu). KLIENTEM moze by¢ wytacznie osoba, ktdra ukoriczyta 18 rok zycia, bgdz
ukonczyta 13 rok zycia i dziata za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna.

KONSUMENT - KLIENT bedacy osobg fizyczng, zgtaszajacy ustuge serwisowa na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w zakresie niezwigzanym z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA — dokument wydawany KLIENTOWI dostarczajagcemu sprzet osobiscie potwierdzajacy przyjecie sprzetu do SERWISU.

KARTA GWARANCYIJNA - prawidtowo wypetniony dokument uprawniajacy do wykonania naprawy sprzetu w ramach gwarancji udzielanej przez producenta.

KURIER - dowolna firma spedycyjna (chyba, ze zaznaczone inaczej) $wiadczaca ustugi przewozowe, pracownik tej firmy lub osoba wystepujaca w jej imieniu.
POSWIADCZENIE ODBIORU - pisemne potwierdzenie przez KLINETA odbioru sprzetu z SERWISU warunkujgce zwrot sprzetu.

FORMULARZ - formularz zgtoszenia naprawy, dostepny dla KLIENTA w SERWISIE oraz na specjalnie przygotowanej stronie internetowej SERWISU w formie formularza
online lub formularza do samodzielnego wydruku w formacie PDF.

REGULAMIN -—niniejszy Regulamin okre$lajgcy zasady wykonywania UStUG SERWISOWYCH. REGULAMIN jest integralng czescia umowy o wykonanie UStUG
SERWISOWYCH.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.
12.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia USLUGI SERWISOWE] jest ztozenie przez KLIENTA zgtoszenia serwisowego w formie elektronicznej za posrednictwem FORMULARZA
(w przypadku wysytki KURIEREM), badz poprzez przystanie sprzetu do naprawy z wypetnionym FORMULARZEM, badz osobiscie w SERWISIE wypetniajgc FORMULARZ na
miejscu przynoszac sprzet do naprawy.

Po dokonaniu ekspertyzy technicznej (wycena) sprzetu dostarczonego osobiscie lub wystanego KURIEREM oraz stwierdzeniu, co jest przyczyng uszkodzenia SERWIS
informuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 5 dni roboczych KLIENTA o kosztach ustugi serwisowej, a takze o przewidywanym czasie wykonania ustugi. Informacje
sg przekazywane KLIENTOWI na pismie, a za jego pisemna zgodg na wskazany przez KLIENTA adres poczty elektronicznej.

Wycena jest odptatna zgodnie z obowigzujacym cennikiem dostepnym w siedzibie SERWISU oraz na stronie internetowej www.foto-service.pl . Koszt ten naliczany jest
wytacznie w przypadku rezygnacji KLIENTA z proponowanej naprawy odptatnej. Koszt wyceny nie jest anulowany w przypadku, gdy naprawa okazuje sie by¢ niemozliwa do
wykonania (np. z powodu braku dostepnosci czesci zamiennych).

KLIENT jest zobowiazany do wyrazenia zgody na cene UStUGI SERWISOWE! lub jej odrzucenie w terminie do 3 dni roboczych poczgwszy od dnia powzigcia o niej informacji.
W przypadku braku akceptacji ceny KLIENT ma obowiagzek niezwtocznie odebra¢ pozostawiony w SERWISIE sprzet. Jezeli KLIENT nie odbierze sprzetu z serwisu w ciggu 14
dni kalendarzowych od niezaakceptowania ceny UStUGI SERWISOWEJ, SERWIS jest uprawniony do naliczenia optat za bezumowne przechowywanie sprzetu, (na ktére
sktadaja sie m.in. zapewnienie wtasciwych warunkéw przechowywania sprzetu oraz okresowe dotadowywanie baterii) w kwocie 4 zt netto za kazda kolejna rozpoczety
dobe przechowywania. Optfata ta bedzie naliczana do momentu odbioru sprzetu przez Klienta, przy czym dziern odbioru sprzetu jest takze zaliczany do optaty za
bezumowne przechowywanie.

Standardowy czas wykonania UStUGI SERWISOWEJ (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) wynosi od 1 do 5 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach (brak czesci
zamiennych lub trudnosci z ich sprowadzeniem, usterki wymagajgce podjecia specjalnych procedur diagnostycznych, itp.) czas ten moze ulec wydtuzeniu.

Wykonanie UStUGI SERWISOWEJ na rzecz KONSUMENTA moze sie rozpocza¢ dopiero z dniem uptywu 14-dniowego terminu na ztozenie oswiadczenia do odstgpienia od
umowy, chyba, ze KONSUMENT w FORMULARZU wyrazZnie o$wiadczy, ze wykonanie ustugi ma sie rozpocza¢ przed uptywem tego terminu. Powyzsze dotyczy réwniez
wykonania ekspertyzy technicznej (wycena) na rzecz KONSUMENTA, chyba, ze KONSUMENT w FORMULARZU wyraznie oswiadczy, ze wykonanie ekspertyzy ma sie
rozpoczac¢ przed uptywem tego terminu.

SERWIS wykonuje diagnostyke sprzetu wytacznie w zakresie usterek zgtaszanych przez KLIENTA. Jesli w toku diagnostyki zostang wykryte inne uszkodzenia, ktére nie
zostaty zgtoszone przez KLIENTA, SERWIS nie wykona kolejnych etapéw diagnostyki bez uprzedniego porozumienia z KLIENTEM. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnos¢ za
usterki, wykryte w trakcie lub po wykonywaniu UStUGI SERWISOWEJ, ktdre nie zostaty zgtoszone przez KLIENTA.

W przypadku zgtoszenia do UStUGI SERWISOWEJ sprzetu nieposiadajgcego numeru seryjnego, KLIENT jest zobowigzany do przedtozenia w SERWISIE dokumentéw
potwierdzajacych wtasnos¢ sprzetu oraz wylegitymowania sie dowodem osobistym. W przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych wtasnos¢ sprzetu, SERWIS ma
prawo odmawic przyjecia sprzetu i wykonania UStUGI SERWISOWEJ.

SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane pozostawione na nosnikach sprzetu przekazanego do UStUGI SERWISOWEJ (dyskach, pamieciach flash, itp.), chyba, ze
KLIENT zamdwi w SERWISIE ustuge archiwizacji danych. W przeciwnym razie KLIENT zobowigzuje sie do sporzadzenia kopii zapasowej danych pozostawionych na dyskach
oraz innych nosnikach pamieci.

SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane ustawien, dostepnych poprzez interfejs uzytkownika, w menu lub poprzez dedykowane oprogramowanie (np. Sigma
Optimization Pro, itp.), sprzetéw (np. aparatow, obiektywow, itp.) przekazanych przez KLIENTA do UStUGI SERWISOWEJ. Zmiany te maja na celu umozliwienie wykonania
UStUGI SERWISOWEJ w sposob optymalny i zgodny z rekomendacjami producenta. KLIENT zobowigzuje sie do sprawdzenia i przywrdcenia we wiasnym zakresie
optymalnych dla siebie ustawien po odbiorze sprzetu po wykonaniu przez SERWIS UStUGI SERWISOWE).

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w oparciu o warunki gwarancji ustalane przez producenta.

SERWIS realizuje ustugi serwisowe, dla ktérych wskazanym przez KLIENTA miejscem odbioru sprzetu jest terytorium Polski. W przypadku zgtoszer serwisowych spoza
terytorium Polski prosimy KLIENTA o kontakt w celu ustalenia opfat za przesytke.

DOSTARCZENIE | ODBIOR SPRZETU

1.

10.

11.

12.

Sprzet nalezy dostarczy¢ na adres siedziby SERWISU. Istnieje mozliwos¢ wystania sprzetu KURIEREM zamawianym przez SERWIS wedtug obowigzujacych stawek
wymienionych w cenniku dostepnym do wgladu w siedzibie SERWISU oraz na stronie internetowej www.foto-service.pl .

SERWIS zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia sprzetu i wykonania UStUGI SERWISOWEJ, jesli stwierdzi, ze sprzet nie posiada numerdw identyfikacyjnych (w tym
numerdw seryjnych) lub s one nieczytelne. Zapis ten dotyczy wszystkich UStUG SERWISOWYCH, $wiadczonych przez SERWIS.

W przypadku wystania sprzetu za posrednictwem KURIERA, sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu we wiasnym zakresie (sprzet nie moze
przemieszczac¢ sie wewnatrz opakowania).

SERWIS zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia sprzetu i wykonania USEUGI SERWISOWEJ, jesli stwierdzi, ze sprzet nie zostat przez KLIENTA wtasciwie zabezpieczony
na czas transportu.

Ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie transportu do SERWISU organizowanego przez KLIENTA we wtasnym zakresie spoczywa na KLIENCIE.

Sprzet wystany do SERWISU KURIEREM jest odsytany na adres nadawcy.

W przypadku osobistego dostarczenia sprzetu do siedziby SERWISU, KLIENTOWI wydawane jest POTWIERDZENIE PRZYJECIA, ktére jest jedynym dokumentem
uprawniajagcym do odbioru oddanego sprzetu. Po wykonaniu SERWISU sprzet jest przekazywany KLIENTOWI osobiscie lub osobie pisemnie upowaznionej. Sprzet jest
wydawany tylko po okazaniu POTWIERDZENIA PRZYJECIA.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia uniemozliwiajgcego odczytanie potwierdzenia, wydanie przedmiotu serwisu nastgpi po przedstawieniu przez KLIENTA o$wiadczenia
0 zagubieniu/zniszczeniu POTWIERDZENIA PRZYJECIA oraz wykonaniu kopii dowodu osobistego, ewentualnie innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.
POTWIERDZENIE PRZYJECIA traci natychmiast swg wazno$¢, jesli KLIENT zazada odestania sprzetu KURIEREM, lub jesli KLIENT odbierze sprzet osobiscie (bez posrednictwa
0s6b trzecich) za POSWIADCZENIEM ODBIORU.

W przypadku, gdy KLIENT nie moze odebra¢ sprzetu osobiscie, zobowigzany jest do pisemnego upowaznienia osoby trzeciej do odbioru sprzetu - w przeciwnym razie sprzet
moze nie zosta¢ wydany przez SERWIS, nawet za okazaniem POTWIERDZENIA PRZYJECIA.

W przypadku podejrzenia uszkodzenia przesytki w czasie transportu, KLIENT jest zobowigzany sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci KURIERA. Po zauwazeniu
jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci KURIERA i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci przesytki sporzadzi¢ wraz z
KURIEREM protokot szkodowy.

W przypadku nieodebrania sprzetu przez KLIENTA w okresie 14 dni kalendarzowych od powiadomienia przez SERWIS o mozliwosci odbioru sprzetu, SERWIS jest
uprawniony do naliczenia optat za bezumowne przechowywanie sprzetu, o ktérych mowa w punkcie 5 postanowier ogdlnych.
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GWARANCIJE | REKLAMACIE

1.

SERWIS ponosi odpowiedzialnos$¢, za jakos¢ swiadczonych ustug stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego, w
szczegodlnosci art. 556 oraz art. 5561-5563 KC. (Dz. U. 141.2002.1176).

Na kazda UStUGE SERWISOWA (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) udzielana jest gwarancja na okres 6 miesiecy liczona od daty zakonczenia UStUGI SERWISOWEJ.
Potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest protokdt naprawy.

SERWIS zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia gwarancji lub skrécenia jej okresu, o ile nie ma mozliwosci technicznych do wykonania petnowartosciowej naprawy
(np. zastosowanie, w przypadku braku nowych, podzespotéw uzywanych, ktére moga nie spetnia¢ norm jakosci przyjetych przez SERWIS).

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen sprzetu powstatych w wyniku: niewtasciwe]j eksploatacji sprzetu (niezgodnej z instrukcja obstugi), przypadkéw losowych (pozar,
powddz, przepiecie w instalacji elektrycznej itp.), nieuprawnionej ingerencji oséb niebedacych pracownikami SERWISU, a takze uszkodzen mechanicznych, termicznych i
chemicznych (upadek sprzetu, dziatanie cieczy, zatkanie otworéw wentylacyjnych itp.).

SERWIS zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania udzielonej gwarancji, jesli sprzet nie zostat wiasciwie zabezpieczony na czas transportu.

W przypadku naprawy gwarancyjnej, okres gwarancji jest przedtuzany wytgcznie o czas pobytu sprzetu w SERWISIE, o ile zapis w KARCIE GWARANCYJNEJ nie stanowi
inaczej.

Gwarancja moze by¢ udzielona wytgcznie w zakresie wykonanej naprawy/wymienionych podzespotéw. Gwarancjg nie s3 objete konserwacje sprzetu, ani usterki, ktére nie
sg bezposrednio zwigzane z wykonang UStUGA SERWISOWA.

SERWIS nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub zagubienie protokotu naprawy.

Po bezskutecznym wyczerpaniu procedury reklamacyjnej UStUGI SERWISOWEJ oraz po uzyskaniu zgody SERWISU, KONSUMENT moze skorzystac z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o zasadach dostepu do tych procedur mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumenta pod adresem http://www.uokik.gov.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

10.

KONSUMENT moze odstapi¢ od umowy wykonania WYCENY, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy (tj. od dnia wystania
FORMULARZA).

Jezeli w tym czasie KONSUMENT nie odstgpi od umowy wykonania WYCENY lub jezeli za wyrazng zgodg KONSUMENTA ustuga wyceny zostata wykonana przed uptywem
powyzszego terminu, KONSUMENT, ktéremu SERWIS przedstawit ustalong na podstawie WYCENY ceng UStUGI SERWISOWEJ moze w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia przekazania informacji o cenie USLUGI SERWISOWE] (tj. od dnia zawarcia umowy o wykonanie UStUGI SERWISOWEJ) odstapic¢ od tej umowy.

KONSUMENTOWI nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy WYCENY lub/i umowy UStUGI SERWISOWEJ w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z 30 maja 2014
roku o prawa konsumenta (Dz.U.2014.827), a w szczegdlnosci, jezeli: a) SERWIS wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez SERWIS utraci prawo odstgpienia od umowy, a takze b) jezeli konsument wyraznie zadat, aby SERWIS do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy.

Odstapienie jest skuteczne, jezeli KONSUMENT w terminie wskazanym powyzej ztozy SERWISOWI o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na pismie (wzér o$wiadczenia o
odstapieniu stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu, jest réwniez dostepny do pobrania na stronie www.foto service.pl) lub nie dostarczy w tym terminie sprzetu do
SERWISU. Skorzystanie z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest dobrowolne. Oswiadczenie nalezy wysta¢ na adres siedziby SERWISU: ul. Stanistawy
Fleszarowej-Muskat 3, Gdynia 81-589, albo inny adres wyraznie wskazany przez SERWIS KONSUMENTOWI.

W przypadku odstgpienia od umowy SERWIS zwraca KONSUMENTOWI wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia, z tym zastrzezeniem, ze jezeli
KONSUMENT wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtaniszy zwykty sposoéb dostarczenia oferowany przez SERWIS, SERWIS nie jest zobowigzany do zwrotu
KONSUMENTOWI poniesionych przez niego kosztéw dodatkowych.

Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez SERWIS oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze KONSUMENT wyraznie
zgodzi sie na inne rozwigzanie.

W przypadku odstgpienia od umowy KONSUMENT ponosi bezposrednie koszty zwrotu sprzetu.

Jezeli KONSUMENT wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu wyraznego zadania wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
(zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust.2 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawa konsumenta (Dz.U.2014.827), ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

Jezeli za zgoda KONSUMENTA wyraznie wskazang w FORMULARZU, WYCENA lub/i USLUGA SERWISOWA zostanie wykonana przed terminem do odstgpienia do umowy,
KONSUMENTOWI nie przystuguje prawo odstgpienia.

SERWIS nie odbiera przesytek kierowanych do niego za pobraniem i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1

4.
5.

Korzystajac z USLUG SERWISOWYCH KLIENT wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez SERWIS danych osobowych podanych przez KLIENTA w FORMULARZU.
Wprowadzajac dane, KLIENT oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi KLIENTA.

Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez SERWIS danych osobowych KLIENTA moze
uniemozliwia¢ swiadczenie ustug przez SERWIS.

Administratorem danych osobowych jest SERWIS tj. Piotr Rendaszka dziatajgcy na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), prowadzonej przez Ministra Gospodarki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Piotr Rendaszka FOTO-SERVICE 2 z siedzibg w Gdyni, przy ul. Stanistawy
Fleszarowej-Muskat 3 (81-589), NIP: 5862079143, REGON: 220344516.

SERWIS przechowuje i przetwarza dane osobowe KLIENTA w celu dokonania naprawy oraz w celu odestania sprzetu po naprawie.

KLIENT ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego (Dz. U.
141.2002.1176) i ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.2014.827).

SERWIS zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w Regulaminie, ktdre wchodzg w zycie w dniu wskazanym przez SERWIS, ale nie wczesniej niz w dniu zamieszczenia
zmian na stronie internetowej SERWISU (www.foto-service.pl) Do umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dacie
zawarcia umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 23 maja 2018 r. i jest dostepny na stronie internetowej www.foto-service.pl .

Wzér odstgpienia od umowy dostepny na stronie www.foto-service.pl/downloads/odstapienie_od_umowy_FS2.pdf



